Утверждено Приказом Генерального директора
ООО «ЭКОКОННЕКТ» № 1 
от «25» ноября  2024 г.
ДОГОВОР № _________
о предоставлении услуг связи (физическим лицам)

«____ » ______________ 20____г.

ООО «ЭКОКОННЕКТ», в лице Генерального директора Абсалямова Руслана Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Оператор", с одной стороны, и ______________________________________________________________________________, намеревающийся(аяся) пользоваться услугами для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности,  именуемый(ая) в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее «Договор») о нижеследующем:  

1.  ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Услуги – услуги передачи данных за исключением услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации, телематические услуги и услуги местной телефонной связи, описанные в Договоре и Приложениях к Договору.
Услуга включает в себя следующие службы (услуги, сервисы), поддерживаемые и предоставляемые Оператором, а именно: 
· услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; 
· доступ в Интернет; 
· прием и передача электронных сообщений; 
· доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей; 
· персональный доступ к балансовым и статистическим показателям использования Услуги (личному кабинету); 
· доступ к открытым (публичным) сетевым сайтам; иные услуги, сервисы, оказываемые в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и лицензиями Оператора, указанные в Договоре и приложениях к Договору.
· услуги местной телефонной связи
· доступ к услугам зоновой телефонной связи
· доступ к услугам междугородной телефонной связи
· доступ к услугам международной телефонной связи
В состав Услуг не входит обучение Абонента навыкам работы с Интернет, настройка или диагностика персонального компьютера, модема, иного оборудования и программного обеспечения Абонента. 
1.2. «Аутентификационные данные» – уникальные номер договора, MAC-адрес или логин (login) и пароль (password) Абонента, используемые для доступа к Личному кабинету или доступа к соответствующей Услуге.
1.3. «Номер договора или Логин» – уникальный код идентификации (регистрационное имя), предоставляемый Абоненту для пользования услугами Оператора.
1.4. «Пароль» – уникальный набор букв латинских и/или русских, цифр, а также символов, предоставляемый Абоненту для доступа к услугам Оператора.
1.5. «Личный кабинет» –  веб-страница на сайте Оператора, содержащая статистическую информацию об объеме полученных Услуг и текущем состоянии Лицевого счета.
1.6. «Авансовый платеж» – внесение денежных средств на расчетный счет Оператора с указанием номера Договора. После внесения денежных средств, Оператор отражает информацию о внесенных денежных средствах на лицевом счете Абонента и снимает платежи за оказанные Абоненту Услуги.
1.7. «Абонентский лицевой счет» – регистр аналитического учета Оператора, предназначенный для отражения в учете операций по поступлению оплаты и потреблению предоставляемых Абоненту услуг.
1.8. «Расчетный период» – отчетный месяц, в котором были оказаны услуги, составляющие предмет настоящего Договора.
1.9. «Блокировка» - блокировки Услуг при временном неиспользовании Услуг по инициативе Абонента.
1.10. «Зона покрытия» — территория, обслуживаемая сетью связи Оператора, в пределах которой существует подтвержденная Оператором техническая возможность предоставления Услуг связи. 
1.11. «Клиентское устройство» — терминальное оборудование, сертифицированное для использования на территории Российской Федерации органами государственной сертификации, посредством которого Абонент получает доступ к сети связи Оператора.

2. ПРЕДМЕТ И ЦЕЛЬ ДОГОВОРА
2.1. Оператор оказывает Абоненту услуги связи по передаче данных за исключением услуг связи по передаче данных с целью передачи голосовой информации, телематические услуги связи и услуги местной телефонной связи за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа на основании Лицензий выданных Федеральной Службой по Надзору в Сфере Связи, Информационных Технологий и Массовых Коммуникаций (РОСКОМНАДЗОР) РФ №139337, №139338, №139339.
2.2. Абонент пользуется Услугами в личных, не связанных с предпринимательской деятельностью целях и оплачивает их в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.
2.3. Непременными условиями оказания Услуг являются:
2.3.1. Наличие у Абонента необходимого исправного оборудования и Аппаратуры;
2.3.2. Наличие на лицевом счете Абонента денежных средств в количестве, достаточном для оплаты заказываемых Услуг;
2.3.3. Техническая возможность оказания Услуг. 
2.4. Полный перечень Услуг, оказание которых возможно Абоненту в рамках настоящего Договора, технические параметры Услуг и их стоимость определены в Приложении № 2 к настоящему Договору "Прейскурант основных и дополнительных услуг".
2.5. Настоящий Договор и Приложения к нему являются официальными документами Оператора и размещаются на Web-сервере Оператора по адресу http://EcoConnect.ru

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И АКЦЕПТ ДОГОВОРА
3.1. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий настоящего Договора является выполнение Абонентом любого из нижеперечисленных конклюдентных действий:
· Осуществление Абонентом процедуры регистрации, заключающейся в предоставлении Оператору "Сведений об Абоненте" (паспортные данные) и получении Абонентом Уникального идентификационного номера - "Номера Договора" («ID» в личном кабинете) или Имени (Login name), назначаемого Оператором;
· Смены тарифного плана, в том числе, когда между Абонентом и Оператором заключен договор в письменной форме (на бумажном носителе);
· Факт оплаты услуг (поступление на Абонентский лицевой счет авансового платежа), после того как была опубликована новая версия договора, в том числе, когда между Абонентом и Оператором заключен договор в письменной форме (на бумажном носителе).
3.2. Физическое лицо, осуществляет акцепт условий настоящего Договора, после чего в соответствии с гражданским кодексом РФ настоящий Договор между Оператором и Абонентом вступает в силу и считается заключенным.
3.3. В случае если Абоненту необходим подписанный Оператором бумажный экземпляр Договора, Абонент подписывает со своей стороны надлежащим образом два экземпляра данного Договора, и высылает их по почте или курьером в адрес Оператора: 141033, Московская область, Мытищинский район, пос. Пироговский, ул. Советская, д. 1А, кв. 84. Получив подписанный Абонентом Договор, Оператор подписывает его со своей стороны и возвращает Абоненту один экземпляр Договора по почте в течении 10 дней с момента получения подписанных копий договора от абонента. Текст последней действующей редакции Договора в формате Microsoft Word Абонент может получить на сервере Оператора по адресу: http://EcoConnect.ru
3.4. В случае, когда у Абонента и Оператора заключен договор на бумажном носителе в ранее действующей редакции Договора, а Абонент желает перейти на новый тарифный план, принимая, таким образом, оферту Оператора в соответствии с п. 3.1. Договора, прежняя редакция договора прекращает свое действие с даты регистрации нового тарифного плана в Личном кабинете Абонента и, с этого момента, вступает в силу действующая редакция настоящего Договора. Аналогичным образом,  согласие (акцепт) Абонента, предусмотренное пунктом 3 ст. 438 ГК РФ на изменение условий Договора, считается полученным, в случае оплаты услуг Оператора Абонентом по истечении срока указанного в п. 4.2.1. Договора независимо от наличия или отсутствия у Сторон договора, заключенного в письменной форме.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Оператор обязуется:
4.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.
4.1.2. Соблюдать требования к качеству, доступности и бесперебойности оказываемых Абоненту Услуг, определенные в «Регламенте оказания услуг» (Приложение №1).
4.1.3. Оказывать Услуги 24 часа в сутки ежедневно и без перерывов, за исключением времени проведения необходимых профилактических, ремонтных работ и форс-мажорных обстоятельств.
4.1.4. Предоставлять Абоненту возможность ознакомиться с состоянием его Лицевого счета.
4.1.5. Извещать Абонента посредством публикаций на Web-сервере Оператора по адресу http://EcoConnect.ru обо всех изменениях в настоящем Договоре и Приложениях к нему не менее чем за 10 дней до введения в действие таких изменений.
4.1.6. Предоставлять Абоненту возможность получения телефонных консультаций во время работы службы поддержки по телефонам, указанным на Web-сервере Оператора.  Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг, такими как:
· предоставление информации о тарифах на услуги связи, о территории оказания услуг связи (зоне обслуживания);
· предоставление Абоненту информации о состоянии его лицевого счета;
· прием от Абонента и (или) пользователя информации о технических неисправностях, препятствующих пользованию услугами связи по передаче данных;
· предоставление информации об оказываемых услугах связи и необходимых разъяснений.
4.1.7. Предоставлять информацию:
· о наименовании Оператора, перечень его филиалов, места их нахождения и режима работы; 
· перечень услуг, условия и порядок их оказания, включая используемые абонентские интерфейсы и протоколы;
· перечень и описание преимуществ и ограничений в оказании услуг связи по передаче данных; 
· тарифы на услуги; 
· порядок, формы и системы оплаты услуг; 
· номера телефонов системы информационно-справочного обслуживания;
· иную информацию обязанность, по предоставлению которой возлагается на Оператора действующим законодательством. 

4.2. Оператор вправе:
4.2.1. В одностороннем порядке изменять перечень, виды и состав Услуг, а также тарифы на оказываемые Услуги, порядок и форму оплаты Услуг, централизованно уведомляя всех абонентов о таких изменениях на Web-сервере Оператора по адресу http://EcoConnect.ru 
4.2.2. Приостанавливать или прекращать оказание Услуг Абоненту частично или в полном объеме в случаях, если Абонент нарушает принятые на себя обязательства по настоящему Договору, а также не производит либо не своевременно производит платежи за оказываемые Услуги. В перечисленных случаях приостановка или прекращение оказания Услуг производится Оператором без предварительного уведомления Абонента.
4.2.3. Привлекать для выполнения работ, связанных с оказанием Услуг третьих лиц, в соответствии со ст. 706 ГК РФ, поручать третьим лицам заключать договор на оказание Услуг от имени и за счет Оператора, а также осуществлять взаиморасчеты с Абонентом от имени Оператора.
4.2.4. Отказать Абоненту в заключении Договора в случае отсутствия технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных, а также иных случаях, установленных действующим законодательством. В таком случае Оператор в десятидневный срок информирует Абонента о невозможности заключить Договор и в случае оплаты Абонентом Услуг Оператора, возвращает Абоненту полученные денежные средства.
4.2.5. Расторгнуть Договор в случаях, предусмотренных действующим законодательством и Договором.

4.3. Абонент обязуется:
4.3.1. Строго соблюдать условия, изложенные в настоящем Договоре и Приложениях к нему. 
4.3.2. Предоставить достоверные сведения при осуществлении акцепта условий Договора согласно п. 3.1 настоящего Договора.
4.3.3. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 30 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении соответственно фамилии (имени, отчества), места жительства и паспортных данных Абонента указанных в п. 3.1 Договора и Приложения № 1 к Договору. В случае передачи квартиры/помещения Абонента другому лицу по договору найма либо на других основаниях Абонент уведомляет Оператора заблаговременно.
4.3.4. Не использовать Услуги в целях причинения вреда третьим лицам, а также в нелегальных целях, таких как: несанкционированная массовая рассылка писем; неавторизованный доступ к компьютерным системам, программному обеспечению, другим ресурсам, защищенным авторским правом.
4.3.5. Не использовать Услуги в предпринимательских целях, а также не предоставлять никаких услуг связи Оператора третьим лицам, как на возмездной, так и на безвозмездной основе.
4.3.6. Не копировать и не распространять программное обеспечение Оператора.
4.3.7. Следить за состоянием своего Лицевого счета, включая количество и стоимость оказанных Абоненту Услуг, а также, не реже одного раза в неделю читать и принимать к сведению информацию об изменениях, указанных в п.п 4.2.1.
4.3.8. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги в соответствии с условиями раздела 4 настоящего Договора.
4.3.9. В согласованное Сторонами время предоставлять сотрудникам Оператора доступ в помещение для подключения, установки, осмотра, ремонта и технического обслуживания кабельной разводки и оборудования.
4.3.10. Оплатить стоимость подключения к Сети в порядке, установленном настоящим Договором и Приложением № 2 к нему.
4.4. Абонент вправе:
4.4.1. Получать полную и достоверную информацию об Услугах, оказываемых Оператором.
4.4.2. Предъявлять письменные обоснованные претензии касаемо качества и объема Услуг, оказанных в расчетном периоде в течение 30 календарных дней с момента окончания расчетного периода.
4.4.3. Получать телефонные консультации в часы работы Службы технической поддержки. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с оказанием Услуг.
4.4.4. Абонент вправе пользоваться услугами исключительно в соответствии с Правилами пользования услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет (Приложение № 3 к Договору).
4.4.5. В случае несогласия с изменениями условий Договора, тарифов и т.д., являющихся Приложениями к Договору, уведомления о которых было размещено на Web-сервере Оператора согласно п. 4.2.1. Договора, расторгнуть Договор в одностороннем порядке до наступления даты вступления в силу новых изменений, путем направления Оператору письменного уведомления заказной почтой, курьером либо предоставление такого уведомления лично в офис Оператора, о расторжении Договора, при условии  полного погашения задолженности перед Оператором. В случае если после вступления изменений в силу Абонент продолжил пользоваться услугами Оператора, такие изменения считаются принятыми Абонентом, договор считается измененным с даты, указанной в уведомлении Оператора, а услуги подлежат оплате в полном объеме, при этом порядок уведомления Абонента, предусмотренный п. 4.2.1. Договора, считается соблюденным.
4.4.6. В любое время отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать его расторжения при условии предварительной полной оплаты Оператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору, а также задолженности за оказанные Оператором Абоненту Услуги. 

5. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ
5.1. Полный перечень Услуг, оказание которых возможно Абоненту в рамках настоящего Договора, и их стоимость в условных единицах определены в Приложении № 2 к Договору («Прейскурант основных и дополнительных услуг»).
5.2. Оплата Услуг производится Абонентом в рублях методом авансовых платежей с обязательным указанием в платежных документах номера Договора Абонента.
5.3. Информация о платежах Абонента, а также о виде, объеме и стоимости оказанных Абоненту Услуг учитывается на Лицевом счете Абонента.
5.4. Получение платежа Абонента отражается на его Лицевом счете увеличением баланса на эквивалент поступления, пересчитанный в условные единицы по курсу, установленному на момент поступления средств от Абонента.
5.5. Оказание Услуги Абоненту отражается на его Лицевом счете уменьшением баланса на выраженную в условных единицах стоимость Услуги (или начала нового периода действия Услуги, если Услуга имеет продолжительный период действия).
5.6. Абонент самостоятельно, вне зависимости от наличия или отсутствия счета от Оператора, обязан производить авансовые платежи по Договору таким образом, чтобы баланс его Лицевого счета оставался положительным в любой момент действия Договора.
5.7. Для оплаты Услуг связи Абонент может воспользоваться платежными терминалами. При платежах через терминалы самообслуживания и web-платежи, указанные на Web-сервере Оператора платежи учитываются на Лицевом счете в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента поступления платежа Оператору от агента, принявшего платеж. Оператор не несет ответственности за несвоевременное поступление денежных средств на Лицевой счет Абонента.
5.8. Денежные средства, учтенные на Лицевом счете Абонента, расходуются в первую очередь для погашения задолженности Абонента, а затем для оплаты оказываемых Услуг.
5.9. Оператор может отказать в оказании или приостановить оказание Услуги в случае, если баланс Лицевого счета Абонента отрицателен или меньше стоимости Услуги в течении одного календарного месяца.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В случае если Абонент не имеет возможности воспользоваться оказанными ему Услугами, и это обусловлено причинами, находящимися в зоне ответственности Абонента, либо причинами, на которые Абонент должен или может влиять прямо или косвенно, Абонент в полном объеме оплачивает стоимость оказанных Оператором Услуг.
6.2. В случае расторжения Договора на основании п. 9.2 и п. 9.6 настоящего Договора Абонент выплачивает Оператору неустойку, размер и порядок уплаты которой определен условиями п. 9.2 и п. 9.6 Договора.
6.3. Порядок определения и документального подтверждения неработоспособности оказываемой Абоненту Услуги приведен в «Регламенте оказания услуг» (Приложение №1).
6.4. В случае если Абонент не оплачивает услуги связи в течение 6 (шести) месяцев Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор и потребовать от Абонента возмещения убытков. В случаях, когда баланс лицевого счета Абонента остается отрицательным в течение одного месяца и более Абонент не вправе требовать от Оператора оказания Услуг и возмещения ущерба (вреда, убытков). Оператор в случае поступления от Абонента таких требований рассматривает неоплату Абонентом Услуг как умысел Абонента и руководствуется при этом ст. 1083 ГК РФ, в соответствии с которой вред, возникший вследствие умысла потерпевшего возмещению не подлежит.
6.5. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом.
6.6. Оператор не несет ответственности за прямой и косвенный ущерб, причиненный Абоненту или третьим лицам в результате использования Услуги, а также несанкционированного использования третьими лицами регистрационных данных Абонента и (или) несанкционированного подключения к оборудованию Абонента.
6.7. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки Абонента или третьих лиц, возникшие по причине временной неработоспособности оказываемой Абоненту Услуги либо вследствие использования Абонентом неисправной, несоответствующей техническим требованиям сети аппаратуры, а также самовольного перемещения оборудования Абонентом за пределы адреса обслуживания.
6.8. Всякая ответственность сторон по настоящему Договору явно указана и ограничивается положениями Договора и Приложений к нему. Стороны не вправе требовать друг от друга возмещения любых убытков сверх того, что определены Договором и Приложениями к нему.
6.9. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за ущерб любого рода вне пределов зоны ответственности Оператора, понесенный Абонентом из-за утери своего пароля. Под зоной ответственности Оператора понимаются все информационные массивы, создаваемые и поддерживаемые Оператором, содержащие сетевые реквизиты Абонента, независимо от формы представления информации.
6.10. Оператор не несёт ответственность за качество услуг других организаций, к которым Абонент получил доступ посредством Услуг Оператора.
6.11. Оператор не несёт ответственность за качество линий связи, используемых Абонентом, предоставляемых другими организациями.
6.12. Оператор не несёт ответственность за любые случаи искажения информации и задержки в оказании Услуг, вызванные технологическими причинами объективного характера (включающие в себя повреждения и профилактические работы на магистральных каналах).
6.13. Оператор не несёт ответственность за ухудшение соединений (разъединение, помехи) или прекращение доступа к сети, иные ухудшения качества связи, в связи с использованием Абонентом неисправного оборудования, а также оборудования, не имеющего обязательных сертификатов соответствия в системе сертификации «Связь», а также при использовании Абонентом нелицензионного программного обеспечения, если такая лицензия предусмотрена разработчиком соответствующего программного обеспечения, использующегося для доступа к услугам Оператора.
6.14. Оператор не несет ответственность за убытки, понесенные Абонентом в результате пользования Услугами, либо невозможности пользования Услугами.
6.15. Оператор не несёт ответственность за возможные нежелательные для Абонента последствия, возникшие вследствие предоставления Абоненту телефонной консультации.
6.16. Оператор не несет ответственность за отсутствие учета авансового платежа Абонента на Лицевом счете в случае непоступления данного платежа на расчетный счет, указанный в п. 11.1. Договора.
6.17. Оператор не несет ответственность за полные или частичные прерывания предоставления Услуг, связанные с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности технических средств Оператора, при условии предварительного извещения Абонента не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа.

7.  ФОРС-МАЖОР
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, относятся  (включая, но не ограничиваясь этим) стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства.
7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков.
7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Оператор, длятся более 60 (шестидесяти) дней подряд, то Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору на указанном основании путем размещения соответствующей информации на Web-сервере http://EcoConnect.ru, либо, в случае невозможности размещения информации на данном сервере, в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. № 2124-1 «О средствах массовой информации». При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в сообщении Оператора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу и действует в течение одного календарного года, с момента осуществления акцепта Абонентом.
7.2. Если по окончании указанного в п. 7.1. срока действия Договора ни одна из Сторон письменно не изъявит желания прекратить действие Договора, Договор считается автоматически продленным на неопределенный срок.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. В случае если какой-либо пункт данного Договора окажется не подлежащим буквальному толкованию, он толкуется в соответствии с действующим Законодательством РФ с учетом интересов сторон, при этом оставшаяся часть Договора продолжает действовать в полной мере.
8.2. Сложившаяся практика поведения сторон, либо практика оказания аналогичных услуг, не могут быть причиной изменения положений настоящего Договора.
8.3. Неисполнение Оператора какого-либо пункта данного Договора не означает отказ от исполнения этого пункта.
8.4. В случае возникновения неурегулированных претензий между сторонами, каждая из них вправе защищать нарушенные права в порядке, установленном Законодательством РФ.
8.5. Оператор оказывает Услуги и исполняет прочие обязательства по настоящему Договору лично или с привлечением третьих лиц, по своему усмотрению.
8.6. Абонент лично использует оказываемые ему Услуги. Передача или оказание любых услуг третьим лицам с использованием оказываемых Абоненту Услуг Оператора допускается исключительно на основании отдельных соглашений Оператора с Абонентом, оформляемых письменно в виде Дополнительного соглашения к настоящему Договору.
8.7. Условия настоящего Договора и Приложений обязательны для всех Абонентов. Изменение условий Договора в отношении отдельного Абонента (предоставление скидок, дополнительная ответственность Оператора за качество и бесперебойность Услуг, дополнительные услуги для Абонента и т.д.) должно быть оформлено письменно в виде отдельных договоров или дополнительных соглашений к настоящему Договору.

9. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1. Договор может быть расторгнут в любое время по обоюдному соглашению сторон.
9.2. Абонент имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением Оператора за 30 (тридцать) календарных дней с указанием причин расторжения, при условии отсутствия задолженности Абонента перед Оператором (баланс Лицевого счета Абонента - неотрицателен). При этом имеющаяся задолженность Оператора перед Абонентом по авансовым платежам не возвращается Абоненту (взыскивается с Абонента в качестве неустойки).
9.3. Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор по своей инициативе с предварительным уведомлением Абонента за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения Договора. В этом случае задолженность Оператора по авансовым платежам возвращается Абоненту.
9.4. Оператор может изменять условия Договора и Приложений к нему с предварительной публикацией предполагаемых изменений на Web-сервере http://EcoConnect.ru за 10 (десять) календарных дней до даты введения в действие изменений. Использование Услуг после опубликованного срока вступления изменений в силу является неоспоримым фактом безусловного принятия Абонентом всех внесенных изменений (акцепт изменений). 
9.5. Абонент может расторгнуть настоящий Договор в случае несоблюдения Оператором условий оказания Услуг согласно Договору и «Регламенту оказания услуг» (Приложение №1), а также в случае несогласия Абонента принять предложенные Оператором в соответствии с пунктом 9.4 изменения в Договоре, предварительно письменно уведомив Оператора об этом за 7 (семь) календарных дней до даты расторжения Договора. В этом случае задолженность Оператора по авансовым платежам возвращается Абоненту.
9.6. Оператор может расторгнуть Договор в случае нарушения Абонентом условий Договора. В этом случае Абонент обязан в недельный срок с момента расторжения Договора компенсировать Оператору причиненные убытки, а также полностью погасить имеющуюся задолженность перед Оператором, осуществив платежи в пользу Оператора так, чтобы итоговый баланс Лицевого счета Абонента стал неотрицательным. При этом имеющаяся задолженность Оператора перед Абонентом по авансовым платежам не возвращается Абоненту (взыскивается с Абонента в качестве неустойки). 
9.7. Средства, списанные к моменту расторжения Договора с баланса Лицевого счета Абонента, в том числе за оказанные Абоненту Услуги, а также за Услуги, имеющие продолжительное по времени действие и не завершившиеся к моменту расторжения Договора, не возвращаются и не компенсируются.
9.8. Договор расторгается Оператором в одностороннем порядке в случае отрицательного баланса Лицевого счета Абонента и не поступления денежных средств на Лицевой счет Абонента в течение 6 (шести) месяцев подряд.

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10.1. Стороны обязуются выполнять условия конфиденциальности информации, касающейся предмета настоящего договора, технической, коммерческой и иной информации, полученной друг о друге, а также о персональных данных Абонента в процессе выполнения обязательств по Договору, за исключением официальных запросов компетентных органов в соответствии с действующим законодательством РФ.
10.2. Стороны признают, что обработка персональных данных Абонента Оператором осуществляется в целях исполнения настоящего Договора, одной из сторон которого является Абонент, в том числе для осуществления Оператором расчетов с Абонентом за оказанные услуги связи, а также для рассмотрения претензий Абонента в соответствии с пунктом 2 ст. 6 Федерального Закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

11.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
11.1 Оператор: 
ООО «ЭкоКоннект»

	ИНН: 5029178892 КПП: 502901001
Юридический адрес: 141033, Московская область, Мытищинский район, пос. Пироговский, ул. Советская, д. 1А, кв. 84
Почтовый адрес: 141033, Московская область, Мытищинский район, пос. Пироговский, ул. Советская, д. 1А, кв. 84
Банковские реквизиты: р/с 40702810040000102826 в ПАО СБЕРБАНК, Г. МОСКВА, БИК 044525225, к/с 30101810400000000225



Адреса в сети Интернет: E-mail: Info@EcoConnect.ru Сайт: http://EcoConnect.ru

11.2 Абонент (Данные сообщаются при регистрации): 

Ф.И.О.	__________________________________________________________________________________________________________

Дата и место рождения:	_________________________________________________________________________________________

Паспорт: ______ №___________ Дата  выдачи	  «___» ____________________

Кем выдан:  _____________________________________________________________________________________________________

Адрес проживания:_______________________________________________________________________________________________

Контактные телефоны:_____________________________________________________________________________________________

12. ПОДПИСИ СТОРОН

ООО «ЭКОКОННЕКТ»							Абонент

Генеральный директор						________________________________________
Абсалямов Р.А.							________________________________________
________________________________________
М.П.								Ф.И.О./Подпись




Утверждено Приказом Генерального директора
ООО «ЭКОКОННЕКТ» № 1 
от «25» ноября 2024 г.

Приложение №1 "Регламент оказания услуг" 
к публичному договору-оферте


РЕГЛАМЕНТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ


1. ТЕРМИНЫ
1.1. В тексте Регламента употребляется общепринятая телекоммуникационная (сетевая) терминология, применяемая в сфере оказания услуг передачи данных, телематических служб и услуг телефонной связи.
1.2. Оператор – ООО «ЭКОКОННЕКТ», оказывающий услуги связи по передаче данных, телематических услуг связи и услуг местной телефонной связи (далее - Услуги).
1.3. Абонент - юридическое или физическое лицо, непосредственно пользующееся Услугами на основании Договора с Оператором.
1.4. В тексте Регламента приведены термины, введенные для обозначения понятий, касающихся условий оказания Услуг. При первом использовании такие термины выделяются жирным шрифтом и приводятся вместе с разъяснениями, а в последующем обозначаются использованием заглавной буквы в начале термина.


2. ИДЕНТИФИКАЦИОННЫЕ РЕКВИЗИТЫ АБОНЕНТА
2.1. Каждому Абоненту присваиваются Идентификационные реквизиты, предназначенные для однозначной идентификации Абонента в процессе оказания ему Услуг.
2.2. Идентификационные реквизиты Абонента состоят из уникального идентификационного номера, в качестве которого используется №Договора с Абонентом, и Пароля, представляющего собой набор символов и известного исключительно Абоненту. Абонент обязан предпринять все возможные меры для сохранения Пароля в тайне.
2.3. Идентификационные реквизиты используются Абонентом для доказательства его правомочности использовать Услуги, представлять заявки на изменение их состава, получать необходимые документы и отчеты об использовании Услуг, а также решать прочие вопросы касательно использования Абонентом Услуг.
2.4. Предоставление любым лицом правильных Идентификационных реквизитов Абонента подтверждает его право действовать от имени и в интересах Абонента.
2.5. Оказываемая Абоненту Услуга однозначно определяется Вспомогательными идентификационными реквизитами, ассоциированными с Абонентом и оказываемой ему Услугой. В качестве идентификационных реквизитов оказываемой Абоненту Услуги в зависимости от ее типа могут быть Имя (Login) и Пароль доступа (Password) к Услуге, выделенный Абоненту коммуникационный порт доступа к Услуге, IP-адреса, интерфейсы доступа к Услуге, MAC-адреса сетевых карт, Номер телефона и т.д.
2.6. Любые обращения к Услуге и действия, предпринятые через обращение к Услуге, имевшие место с использованием ассоциированных с Абонентом и Услугой идентификационных реквизитов, признаются безусловным фактом оказания данной Услуги Абоненту.    


3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1. Полный перечень и условия оказания Абонентам Услуг определяются Договором и Приложениями к нему.
3.2. Услуга оказывается Абоненту на основании поступающих от Абонента Заявок с указанием Идентификационных реквизитов Абонента в качестве подтверждения правомочности действий. В Заявке должны быть указаны состав и технические параметры требующихся Абоненту Услуг.
3.3. Срок начала оказания Абоненту Услуги определяется наличием технических возможностей, но не ранее указанного Абонентом в Заявке. Оказание Абоненту Услуги может быть отложено до выполнения им всех условий Договора, необходимых для начала оказания Услуг.
3.4. Отказ в оказании Абоненту Услуги допускается только при отсутствии технической возможности или невыполнении Абонентом условий Договора.
3.5. Зона ответственности Оператора за работоспособность и возможность использования оказываемой Абоненту Услуги заканчивается на предоставленном Абоненту порту или интерфейсе доступа к Услуге, если иное явно не указано в Договоре.
3.6. Абонент за свой счет самостоятельно или с привлечением третьих лиц проводит организационно-технические мероприятия в зоне своей ответственности, предназначенные для использования оказываемой ему Услуги, если иное явно не указано в Договоре.
3.7. Оказание Абоненту дополнительных услуг, а также изменение технических параметров и условий оказания Услуг возможно на основании дополнительных соглашений с Оператором.
3.8. Поступившая от Абонента Заявка является безусловным подтверждением его согласия выполнить все условия Договора (и оплаты) Услуги, определенные в Договоре и Приложениях к нему.
3.9. В случае если оборудование Абонента предоставляет угрозу для других Абонентов сети и/или оборудования Оператора, оказание услуг может быть приостановлено Оператором в одностороннем порядке с уведомлением Абонента о причинах и сроках прекращения оказания услуг. На указанный период всем услугам Абонента присваивается статус «заблокирована».
3.10. Когда баланс лицевого счета Абонента остается отрицательным более одного месяца Оператор оставляет за собой право запретить оборудованию Абонента доступ к локальным ресурсам сети. Если баланс лицевого счета Абонента остается отрицательным более шести месяцев Оператор оставляет за собой право физически отключить оборудование Абонента от сети. В случае отключения оборудования Абонента от сети по вышеуказанным причинам, повторное подключение является платным и оплачивается в размере 100% стоимости подключения нового Абонента.
3.11. Абонент самостоятельно предпринимает необходимые меры для ограничения использования третьими лицами оказываемых ему Услуг.
3.12. Абонент самостоятельно контролирует и ограничивает использование третьими лицами оказываемых Абоненту Услуг, В том числе с применением требующихся для этого технических и организационных мер, таких как периодическая смена используемых паролей, применение средств защиты информации и контроля доступа, контроль за объемом используемых Услуг и т.д.
3.13. Абонент самостоятельно предпринимает необходимые меры для ограничения доступа третьих лиц и других Абонентов к своим сетевым ресурсам.
3.14. Абонент обязан придерживаться правил, установленных действующим законодательством и нормативными актами РФ для услуг связи. Нарушение Абонентом правил использования Услуг может быть основанием для отказа в оказании ему Услуг. Нарушениями правил использования Услуг являются (включая но, не ограничиваясь): 
· Использование услуг с нарушением закона - Услуги могут быть использованы только для не противоречащих законодательству РФ целей. Передача, распространение или хранение любых материалов и информации, запрещенных законодательством, а также любые прочие действия, противоречащие действующему законодательству или регулирующим актам, включая, но не ограничиваясь, нарушением авторских прав, незаконным использованием торговых марок и товарных знаков, разглашением конфиденциальной государственной и коммерческой информации без разрешения на то владельца информации, нарушением экспортно-импортного законодательства, разжиганием расовой и национальной нетерпимости, распространением порнографии и пр. с использованием Услуг - запрещены.     
· Неавторизованный (т.е. без явного разрешения владельца) доступ или использование ресурсов (т.е. услуг, сервисов, сетей, систем, данных и информации) или использование ресурсов в не предназначенных для этого целях;
· Нарушение, изменение, преодоление или повреждение систем контроля доступа (т.е. аутентификации, авторизации, тарификации и системного мониторинга) к ресурсам;
· Попытки сканирования, тестирования и поиска способов нарушения или преодоления систем контроля доступа к ресурсам без специального разрешения на это владельца; 
· Неавторизованный владельцем перехват, мониторинг, изменение или перенаправление данных и трафика; 
· Создание помех для нормального функционирования сервисов, сетей, каналов и систем, в том числе mailbombing (массовая рассылка информации одному адресату либо единичная рассылка информации с одинаковым содержанием неограниченному числу адресатов), flood, попытки перегрузки систем и широковещательные атаки; 
· Изменение, модификация адресной части и содержимого пакетов данных в сети, в том числе сообщений электронной почты, а также любые другие типы неавторизованного доступа или использования ресурсов с использованием Услуг запрещены. Несанкционированное распространение коммерческой и прочей информации - Распространение материалов рекламного, информационного или коммерческого содержания, осуществляемое не по установленным правилам распространения коммерческой информации, в том числе без согласия получателя или вызывающее жалобы получателя; 
· Несанкционированное использование серверов электронной почты и телеконференций в Интернет без разрешения их владельцев; несанкционированная рассылка одинаковых и похожих сообщений в одну или несколько групп телеконференций или почтовых листов с использованием Услуг запрещены. Распространение информации, оскорбляющей честь и достоинство других лиц, с использованием Услуг запрещено. Намеренное нанесение ущерба с использованием Услуг запрещено;   
· Прочие нарушения Абонентом порядка, правил и условий использования Услуг запрещены.
3.15.Передача или оказание любых услуг третьим лицам с использованием оказываемых Абоненту Услуг должна осуществляться с письменного согласия Оператора и при условии выполнения ими положений настоящего Регламента. Абонент ответственен за действия третьих лиц, осуществленные прямо или косвенно с использованием оказываемых ему Услуг Оператора.


4. ПАРАМЕТРЫ КАЧЕСТВА, ДОСТУПНОСТИ И БЕСПЕРЕБОЙНОСТИ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
4.1. Если иное явно не указано в Договоре, Услуги оказываются Абоненту ежедневно без перерывов 24 часа в сутки, за исключением случаев проведения необходимых профилактических (регламентных) и ремонтных работ, которые, по возможности, будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту.
4.2. Оператор, по возможности, извещается о проведении профилактических (регламентных) и ремонтных работ заблаговременно до их начала с указанием предполагаемого времени, в течение которого возможны ухудшения качества или недоступность Услуг для Абонента. 
4.3. Услуга считается неработоспособной, если с момента получения письменного заявления от Абонента о неработоспособности в течение последовательных двадцати четырех часов Абонент не имел возможности воспользоваться ею по не зависящим от него причинам.
4.4. Оператор обязуется оказывать Абонентам Услуги связи в Зоне покрытия. Для получения Услуг связи Абонент должен иметь Абонентское устройство и терминальное оборудование (персональный компьютер, ноутбук и т.д.). Для получения услуг связи на определенных территориях Зоны покрытия необходимо иметь Абонентское устройство стандарта, указанного на Официальном сайте для соответствующей территории Зоны покрытия. Информация о видах Клиентских устройств размещается на Официальном сайте. Адрес установки терминального оборудования и Абонентского устройства указывается в Акте подключения.
4.5. Минимальные параметры качества, которым должны удовлетворять Услуги, определяются настоящим Договором и приложениями к нему, действующим законодательством РФ и нормативными документами в области связи, а также условиями лицензий на осуществление деятельности по оказанию Услуг.


5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВОК И ПРЕТЕНЗИЙ.
5.1. Все заявки и претензии рассматриваются Оператором в десятидневный срок с момента их поступления.
5.2. После рассмотрения заявок и/или претензий Абонент уведомляется о результате их рассмотрения путем направления на указанный им почтовый адрес, адрес электронной почты или другие реквизиты письма содержащего мотивированное изложение рассмотренных фактов и принятых, в связи с ними решений.
5.3. Особенности рассмотрения заявок и претензий, связанных с возмещением средств на лицевой счет абонента:
5.3.1. При рассмотрении заявок и претензий, поступивших от Абонентов - физических лиц, ссылающихся на неработоспособность услуги и содержащие требование вернуть, в связи с этим, абонентскую плату (обязательный платеж) за указанный период неработоспособности, первым днем неработоспособности услуги считается день поступления соответствующей заявки или претензии в письменном виде.
5.3.2. Указанная заявка или претензия считается принятой только в случае ее регистрации в журнале учета заявок и претензий и присвоения ей соответствующего номера.
5.3.3. Ссылки на ранее принятую заявку или претензию не рассматриваются в случае отсутствия в журнале регистрации заявок и претензий соответствующей записи.
5.4. Во всех случаях, оставляя заявку или направляя претензию, Абонент вправе требовать у лица принявшего ее номер регистрации в журнале заявок и претензий.

6. ОПЕРАТИВНЫЙ ОБМЕН СООБЩЕНИЯМИ
6.1. Способ оперативного обмена сообщениями, касающийся оказания Абоненту Услуг (Заявки на изменение состава Услуг, извещения о регламентных работах, извещения об изменении условий оказания Услуг и т.д.), согласуется с Абонентом отдельно.


7. ОГРАНИЧЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
7.1. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет.
7.2. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена для Абонента с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.
7.3. Оператор не контролирует и не несет ответственности за получаемую Абонентом информацию сети Интернет или локальной сети, которая может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности, откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную для Абонента или третьих лиц информацию.
7.4. Оператор не отвечает за любой ущерб или убытки Абонента, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в локальной сети или сети Интернет. Оператор не дает никаких гарантий, явных или неявных (в том числе гарантии соблюдения прав или пригодности для какой-либо конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет. Оператор не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту или третьим лицам, вследствие прямого или косвенного использования Услуг для доступа в сеть Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услугу или Интернет, лежит на Абоненте.
7.5. Абонент несет полную ответственность за все обращения к Услуге и действия, предпринятые через обращение к Услуге, имевшие место с использованием идентификационных реквизитов, ассоциированных с Абонентом и оказываемой ему Услугой (имя пользователя и пароль доступа к Услуге, выделенный Абоненту коммуникационный порт доступа к Услуге, IP-адрес Абонента и т.д.). Абонент полностью ответственен за убытки, могущие возникнуть по причине несанкционированного использования предназначенных Абоненту Услуг с использованием идентификационных реквизитов Абонента.
7.6. Оператор не отвечает за понесенные Абонентом или третьими лицами убытки, связанные с доступом третьих лиц к информации и оборудованию Абонента с использованием Услуг.
7.7. Абонент самостоятельно отвечает за вред, причиненный личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества в результате прямого или косвенного использования Услуг.
7.8. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой, получаемой или публикуемой Абонентом в процессе использования Услуг, а также за вред, причиненный деяниями (действиями или бездействием) Абонента личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.
7.9. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту или третьим лицам в результате использования или невозможности использования Услуг, или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при использовании Услуг.
7.10. Абонент принимает условие, что предоставляемые Услуги связи в силу естественных условий распространения сигнала могут ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами вблизи зданий, в туннелях, в подвалах и других подземных сооружениях, из-за локальных особенностей рельефа и застройки, метеорологических условий и иных причин; при этом данные обстоятельства не являются перерывами в предоставлении Услуг связи и не подлежат какой-либо компенсации со стороны Оператора. 
7.11. Принимая условия настоящего Договора, Абонент подтверждает, что ему предоставлена полная информация о технических характеристиках Сети связи Оператора в отношении ее качества, надежности и ограничений, содержании оказываемых Услуг связи, порядке пользования Услугами связи, и выражает согласие с указанным качеством оказания ему Услуг связи. 
7.12. Принимая условия настоящего Договора, Абонент подтверждает, что он осведомлен о Зоне покрытия, которая определяется на основе компьютерного моделирования и подтверждена результатами натурных испытаний, что не гарантирует предоставление Услуг связи в каждой конкретной точке нахождения Абонента и/или Абонентского устройства. Качество предоставления Услуг связи зависит от окружающей обстановки. 
7.12. Абонент обязуется не привлекать Оператора в качестве ответчика или соответчика по любым обязательствам, расходам, а также по любым прямым или косвенным убыткам, связанным с:
7.12.1. Использованием третьими лицами оказываемых Абоненту Услуг и возможностей, связанных с Услугами;
7.12.2. Помещением, получением или неполучением любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет Абонентом или третьими лицами;
7.12.3. Изменением параметров оказываемых Абоненту Услуг; 
7.12.4. Отключением или приостановлением оказания Абоненту Услуг в случае, упомянутом в разделе. 6.4. Договора; 
7.12.5. Несвоевременным оказанием Абоненту требующихся ему Услуг;
7.12.6. Несвоевременным уведомлением Абонента и прочих лиц об отключении, приостановлении или изменении параметров оказываемых Абоненту Услуг.



ООО «ЭКОКОННЕКТ»							Абонент

Генеральный директор						________________________________________
Абсалямов Р.А.							________________________________________
________________________________________
М.П.								Ф.И.О./Подпись








www.ecoconnect.ru							 Утверждено Приказом Генерального директора
+7(495)505-6-707										     ООО «ЭКОКОННЕКТ» № 1 
info@ecoconnect.ru 								  	             от «25» ноября 2024 г.
       												
Приложение №2 «Прейскурант основных и дополнительных услуг»
к публичному договору-оферте



ПРЕЙСКУРАНТ ОСНОВНЫХ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
 
Для Абонента - физического лица - тарифы включают все сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации.
Прием заявок на смену тарифов осуществляется в Личном кабинете Абонента в разделе «Тарифы и Услуги» до наступления нового расчетного периода, в котором предполагается использовать новый тарифный план. Датой начала действия нового тарифа является начало нового расчетного периода. 

Работы по подключению к сети Интернет и предоставлению услуг связи выполняются при 100% предоплате.

Подключение к сети Интернет и предоставление услуг связи выполняются в течении 7 рабочих дней, после внесении предоплаты.


Услуги Интернет:

Подключение к сети:

	Наименование
	Стоимость

	Подключение по волоконно-оптическому кабелю отдельно стоящего здания с установкой оптического терминала со встроенным WiFi роутером Eltex NTU-RG1421G-Wac
	10 000р.

	Подключение по волоконно-оптическому кабелю квартиры с установкой оптического терминала со встроенным WiFi роутером Eltex NTU-RG1421G-Wac
	бесплатно



Безлимитные тарифные планы:

	Название тарифа
	Абонентская плата, (руб.)
	Скорость соединения, (Мбит/с)

	Eco500 (частный дом)
	1200
	500

	Eco500 (квартира)
	600
	500



Дополнительные услуги:

	Наименование
	Стоимость

	Предоставление выделенного IP-адреса
	150р./мес.

	Аренда двухдиапазонного гигабитного WiFi роутера
	150р./мес.






Примечание: 
1. Расчетный период начинается в 00:00 часов 1-ого числа календарного месяца и заканчивается в 23:59 в день, 
спустя один календарный месяц.






ООО «ЭКОКОННЕКТ»
Генеральный директор

_________________ Абсалямов Р.А.












Утверждено Приказом Генерального директора
ООО «ЭКОКОННЕКТ» № 1 
от «10» февраля 2016 г.
Приложение №3 «Правила пользования услугами»
к публичному договору-оферте 


ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ
ПЕРЕДАЧИ ДАННЫХ И ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ СЛУЖБ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящее Приложение определяет правила, обязательные для Абонента при использовании Услуг передачи данных и телематических служб в сети Интернет (далее «Сеть»). Сеть представляет собой глобальное объединение принадлежащих множеству различных людей и организаций компьютерных сетей и информационных ресурсов, для которых не установлено единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования Сетью. В основу настоящего Приложения положены общепринятые нормы работы в Сети, размещенные по адресу http://www.ofisp.org/documents/ofisp-008.html, и направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.
Оператор не поставляет, не контролирует и не несет ответственности за информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с Оператором.
Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесенный Абонентом в результате ошибок, утраты данных, задержек в работе или передаче данных. Оператор не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования не состоящих на балансе Оператора, посредством которых осуществляется доступ. Правила использования любых ресурсов Сети (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов, и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обязательными для исполнения всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования. В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий настоящего Приложения.


2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АБОНЕНТА
При пользовании Услугами Абонент принимает на себя обязательства:
2.1. Не отправлять по Сети информацию, отправка которой противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству;
2.2. Не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;
2.3. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг полностью или частично программное обеспечение или другие материалы, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя;
2.4. Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом и/или не имеющее соответствующей лицензии;
2.5. Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации. В частности, являются недопустимыми следующие действия:
2.5.1. Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией. 
2.5.2. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.
2.5.3. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно.
2.5.4. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия. 
2.6. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование. В то же время Абонент должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа). 
2.7. Не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в Сеть.
2.8. Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.
2.9. Не использовать каналы связи Оператора для пропуска исходящего трафика от иных операторов и сетей связи.
2.10. Не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.
2.11. Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять:
2.11.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.
2.11.2. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.
2.11.3. Передачу на оборудование Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.
2.12. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования.


3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОПЕРАТОРА
3.1 Оператор не несет ответственности за прямые и/или косвенные убытки, понесенные Абонентом в случае перерегистрации IP-адреса Абонента на другое лицо и/или отказе Оператора от дальнейшего предоставления Абоненту выделенного ему IP-адреса, в случаях, если перерегистрация и/или отказ от дальнейшего предоставления IP-адреса произошли по причинам, указанным в ст. 3 настоящего Приложения к Договору. Оператор оставляет за собой право отказать Абоненту в дальнейшем предоставлении выделенного ему IP-адреса в случае:
3.1.1. Абонент с использованием выделенного ему IP-адреса осуществляет выкладку (размещение) в сети Интернет файлов, представляющих собой и/или содержащих объекты авторских прав, такие как: телепередачи и их фрагменты, видеофильмы и их фрагменты, видеоролики и их фрагменты, радиопередачи и их фрагменты, авторские литературные и художественные издания и их фрагменты, лицензионное программное обеспечение, а также любые виды пиратских копий объектов авторских прав и прочие объекты авторских прав в соответствии с законодательством РФ.
3.1.2. Абонент допускает нарушение условий Договора и настоящего Приложения к нему.




ООО «ЭКОКОННЕКТ»							Абонент

Генеральный директор						________________________________________
Абсалямов Р.А.							________________________________________
________________________________________
М.П.								Ф.И.О./Подпись
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Приложение №5 «Акт подключения к сети»
к публичному договору-оферте
Акт  № ____________
подключения к Сети
									                       	  «_____» ____________ 20___ г.

Настоящий Акт составлен о том, что в соответствии с условиями Договора-оферты ООО «ЭКОКОННЕКТ»: 

1.ООО «ЭКОКОННЕКТ» обеспечило подключение к Сети EcoConnect Абонента: _____________________________________________
по адресу: ________________________________________________
2. ООО «ЭКОКОННЕКТ» с   «___» ______________ 20__ г. предоставляет, а Абонент получает порт сети передачи данных для выхода 
Интернет по тарифному плану ____________.
3. Работы выполнены ООО «ЭКОКОННЕКТ» в полном объеме. Абонент претензий не имеет.
4. Абонент с Публичным Договором-офертой ООО «ЭКОКОННЕКТ»  ознакомлен.
5. Абонент обязуется оплатить абонентскую плату за доступ к Услугам в соответствии с тарифным планом в течение 2-х календарных дней с момента подписания настоящего акта. Оплата производится через личный кабинет.
6. Стороны не имеют взаимных претензий в связи с подключением Абонента к Сети EcoConnect,  монтажом и настройкой оборудования. 
7. Абонент с условиями Договора оферты ООО «ЭКОКОННЕКТ» и Приложениями к нему ознакомлен, согласен.

Примечание: расчетный период по пользованию услугой доступа в  Интернет начинается в 0:00 часов 1 числа календарного месяца и заканчивается в 23:59 в день, спустя 1 календарный месяц. 

	Абонент: (Паспортные данные сообщаются при регистрации)
 
 
 
 
 
 

	ФИО:
	 

	Адрес регистрации:
	
	
	ул:

	
	дом:
	подъезд: 
	этаж:
	кв:

	Дата и место рождения:
	

	
	

	Паспорт:
	Серия / №:                                                                              Дата выдачи:                        

	Кем выдан:
	 

	
	

	Мобильный телефон
	1.
	2.  

	Логин для входа в личный кабинет:
Пароль для входа в личный кабинет:
	

	
	

	Логин PPPoE
	

	Пароль PPPoE
	

	SSID (название Wi-Fi сети) (дом):
	

	Пароль Wi-Fi сети:
	


	
ООО «ЭКОКОННЕКТ»

Генеральный директор____________________________
Абсалямов Р.А.                              
	
Абонент

________________________________________________________
Ф.И.О. /Подпись  




Утверждено Приказом Генерального директора
ООО «ЭКОКОННЕКТ» № 1 
от «25» ноября 2024 г.

Приложение №4 «Акт отключения от сети»
к публичному договору-оферте


АКТ №__/__
отключения от Сети


«____»______________20__г.



Настоящий Акт составлен о том, что в соответствии с условиями публичного Договора-оферты № ______ от «___» _______ 20___ г.:
ООО «ЭКОКОННЕКТ» отключило от Сети по адресу: г. _________________________________________________________________
____________________________, оборудование, предоставленное во временное пользование Абоненту.
. Абонент ____________________________________________ возвратил(а) ООО «ЭКОКОННЕКТ» оборудование (кабель, витая пара).
. ООО «ЭКОКОННЕКТ» возвратило Абоненту _________(______________________________________________) рублей ____ копеек.
  (Ф.И.О.)
1. Стороны не имеют взаимных претензий в связи с отключением Абонента ___________________________________ от сети, произведенными взаиморасчетами и демонтажем оборудования.				(Ф.И.О.)



ООО «ЭКОКОННЕКТ»							Абонент

Генеральный директор						________________________________________
Абсалямов Р.А.							________________________________________
________________________________________
М.П.								Ф.И.О./Подпись













